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1. Szabalyzat célja és targya
A Bakony Ipati Keramia Kft elkotelezett a miikodésébe vetett kozbizalom novelése irant, mikodése jobba tételében,
a korrupcid elleni fellépésben.

Fenti céljai megvalésitasa érdekében, valamint biztositva a bejelentok minél teljesebb védelmét a jelen szabalyzatban
foglalt intézkedéscket hozza.

2. Alkalmazasi teriilet, hataly
A szabilyzat személyi hatilya a BAKONY IPARI KERAMIA KFT vezetd tisztségviselGire, munkavallaloira és a
Tarsasiggal eseti vagy tartés megbizsi viszonyban 4llé személyekre (a tovabbiakban: munkatirs) teljed ki.

A szabélyzat targyi hatdlya a BAKONY IPARI KERAMIA KFT munkatirsainak tevékenységével, magatartasival
kapcsolatos, 2 BAKONY IPARI KERAMIA KFT jogszabalyokban, kézjogi szervezetszabdlyozd eszkozokben és
belsé irdnyitasi eszkozokben meghatirozott mikédésével 6sszefiiggésben benyijtott panaszokra és kozérdeki
bejelentésekre iranyul6 bejelentések kivizsgilasira és kezelésére terjed ki.

A szabalyzat hatilya nem terjed ki azon bejelentések fogadasara és kivizsgalasira, melyekte tartalmuk szerint valamely
hat6sag hataskorébe és illetékességébe tartozd hatosagi eljarasnak van helye; tovabba nem terjed ki azon 2a BAKONY
IPAR] KERAMIA KFT hatiskorébe tartozé bejelentések fogadasira és kivizsgilasira, amelyek nem kozérdek
bejelentéseket és panaszokat tartalmaznak. Erre vonatkozdan a BAKONY IPARI KERAMIA KFT Etikai Kédexének
vonatkoz6 elbirasait kell megfelelden alkalmazni.

Terileti hatily: a szabalyzat a BAKONY IPARI KERAMIA KFT székhelye, telephelyei és fioktelepei vonatkozasaban
alkalmazand6, de kiterjed minden olyan helyre is, ahol a Tarsasig tevékenységet végez.

Idébeli hataly: A Szabalyzatot 2023. december 1-jétSl, visszavonasig kell alkalmazni.

3. Fogalom meghatarozasok

Panasz:

Olyan kérelem, amely egyéni jog, vagy érdeksérelem megsziintetésére irinyul és elintézése nem tartozik mas — igy
kilbnosen birésagi, kozigazgatasi — eljaras hatdlya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

Kézérdekil bejelentés:

Olyan kérilményte hivia fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a kozosség érdekét szolgalja. A
kozérdekid bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Eljarasta jogosult szerv:

A bejelentévédelmi iigyvéd, aki mis megbizist BAKONY IPARI KERAMIA KFT felé nem lithat el, mis

jogviszonyban a vallalattal nem all.
Bejelentévédelmi ugyvéd:

A BAKONY IPARI KERAMIA KFT altal a panaszok, kozérdekd bejelentések céljira létrehozott belsé visszaélés-
bejelentési rendszerét miikodteté partatlan tgyvéd.

Belsé visszaélés-bejelentési rendszet:

A bejelentésvédelmi tigyvéd altal mikodtetett zdrt bejelentSrendszer, ami biztositja 2 bejelenté személyének adatainak
zartan torténd, kezelését, hogy bejelentésiik miatt Sket kir ne érhesse, személyuk ne legyen beazonosithat6.

Foglalkoztatasra iranyulé jogviszony:

Minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a BAKONY IPARI KERAMIA KFT részére és annak irdnyitdsa
alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.

Foglalkoztaté: /{7
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Az, aki természetes személyt foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszony ketetében foglalkoztat.

Foglalkoztatott:

Az a természetes személy, aki a BAKONY IPARI KERAMIA KFT szaméra és annak irdnyitdsa alatt foglalkoztatdsta
iranyul6 jogviszony keretében, ellenérték fejeben tevékenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

4. BelsG visszaélés bejelentési rendszer miikodése

4.1. Alapelvek

A BAKONY IPARI KERAMIA KFT mindennapjainak fontos része kell legyen, hogy tarja magit a szabidlyok,
eléirasok, térvények betartisahoz. Ugyel a tirsadalmi elvirisokra, udvariassig szabdlyaira.

Az elkotelezettség és kreativitas 2 BAKONY IPARI KERAMIA KFT miikodési elve, az ezzel azonosulé emberek
szamira szeretne vonzé munkahelyet kinalni. Tarsasagunk nemcsak igyekszik megtartani a tarsadalmi egyiittélés
szabdlyait, hanem egyben igyekszik is biztositani e szabalyok betartisinak feltételeit.

A BAKONY IPARI KERAMIA KFT munkavalléinak is van feladata cbben a korben, ugyanakkor arra is joguk van,
hogy velilk szemben is betartsik ezeket az egyuttmiikodési szabalyokat. A BAKONY IPARI KERAMIA KFT
munkavallaléi kételesek minden szinten konstruktiv, kollegialis és bizalmon alapul6 egyuttmikodésre torekedni és
tamogatni munkatarsai cselekvési szindékait és hasznos kezdeményezéseit.

A BAKONY IPARI KERAMIA KFT tgyel az egyének személyes méltosagara és tiszteletben tartja az ember jogokat.

Fentiek biztositisa érdekében a BAKONY IPARI KERAMIA KFT iigyvezetése kozérdekil bejelentések kezelése
érdekében jogszabalyi kételezettségének megfelelGen az alibbi szabalyokat teszi kozzé.

4.2. Bels6 visszaélés bejelentési rendszer miikddtetése

A belsd visszaélésbejelentési rendszert a BAKONY IPARI KERAMIA KFT altal erre a célra kijelolt, partatlan szemeély
vagy szervezetl egység mikodtetheti. A BAKONY IPARI KERAMIA KFT a belsé visszaélésbejelentési rendszer
mikodtetésével szerzGdés keretben bejelentdvédelmi tigyvédet bizott meg.

A Bakony Ipari Kerdmia Kft bejelentévédelmi ugyvédije dr. Szenes Csaba

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek felt¢telezett cselekményre vagy mulasztasra,
illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciét lehet bejelenteni.

4.2.1. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:

a) aza BAKONY IPARI KERAMIA KFT dltal foglalkoztatott, akinek 2 BAKONY IPARI KERAMIA KFT-nél
fennallé foglalkoztatdsra irinyuld jogviszonya megszint,

b) a BAKONY IPARI KERAMIA KFT foglalkoztatisra iranyulé jogviszonyt létesiteni kivin olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd eljiris megkezdddott,

c) az az egyéni vallalkozd, gazdasigi tirsasag, aki a BAKONY IPARI KERAMIA KFT-vel szerzédéses
kapcsolatban all,

d) a BAKONY IPARI KERAMIA KFT tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, vagy jogi
személyiség, valamint 2 BAKONY [PARI KERAMIA KFT dgyviteli, igyvezetd, illetve feligyeld testiiletéhez
tartoz6 személy, ideértve a nem tigyvezetS tagot is,

e) a BAKONY IPARI KERAMIA KFT-vel szerzédéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozé eljardst megkezdett,
szerzédéses kapcsolatban 4llé vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozé, alvallatkozé, beszallitd, illetve
megbizott feliigyelete és irinyitdsa alatt 4ll6 személy,

f) aBAKONY IPARI KERAMIA KFT-nél tevékenységet végzd gyakornok és 6nkéntes, a fent emlitettek szerinti
jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerzédéses kapesolat létesitésére vonatkozé eljaris megkezd6dott, és

g azaszemély, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata a BAKONY IPARI
KERAMIA KFT-vel megszint.

A bejelentd a bejelentést irdsban vagy szoban teheti meg. A sz6beli bejelentést telefonon vagy mas hangtizenetkildé
rendszer tjan, illetve személyesen lehet megtenni.

r
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4.2.2. Bejelentés régzitett telefonvonalon, vagy hangiizenetkiilds rendszeren:

Ha a belsé visszaélésbejeclentés a bejelentd hozzajarulasit igényld, rogzitett telefonvonal vagy egyéb rogzitett
hangiizenetkild$ rendszer igénybevételével torténik, a bejelentévédelmi tigyvéd a szébeli bejelentést — a személyes
adatok védelmére vonatkozé elbirdsok szerint megtett tajékoztatist kovetben — tartos €s visszakereshetd formaban
16gziti, vagy irasba foglalja és — annak ellendrzéséte, helyesbitésére, aldirissal torténd elfogadisira vonatkozé lehetSség
biztositisa mellett — a bejelent szamara méasodpéldinyban atadja. A bejelent6védelmi iigyvéd a szébeli bejelentést
irasba foglalja és — annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal tortén6 elfogadisira vonatkozoé lehetéség biztositisa
mellett — a bejelentd szimara masodpéldanyban 4tadja.

A bejelentésre rendelkezéste all6 telefonszam: +36301976321
4.2.3. Bejelentés személyesen, széban:

Ha a bejelentd személyesen, szoban teszi meg a bejelentését, a belsd visszaélésbejelentési rendszer mikodtetSje a
szébeli bejelentést a személyes adatok védelmére vonatkoz6 eléirdsok szerint megtett tajékoztatast kovetSen — tartds
és visszaketesheté formaban rdgziti, vagy irasba foglala és — annak ellenGrzésére, helyesbitésére, aldirissal torténd
elfogadasira vonatkozé lehetSség biztositisa mellett —a bejelentd szamara masodpéldinyban itadja.

A bejelentévédelmi iigyvéd a szébeli bejelentés irasba foglalasa soran teljes és pontos jegyzSkonyvet koteles késziteni.
Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés
kivizsgilisira irinyado eljarasi szabalyokra és atra, hogy személyazonossagat — ha az annak megéllapitisihoz szitkséges
adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezelik.

4.2.4. Bejelentés irdsbhan (postai levél, e-mail):

A bejelentvédelmi tigyvéd a belsd visszaélésbejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott
hét napon belill a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kild a bejelenté szimata. A visszaigazolds keretében a
bejelenté részére dltalinos tijékoztatist kell nytjtani az e torveny szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

A bejelentésre rendelkezésre allé telefonszam: +36301976321
A bejelentésre rendelkezésre all6 postai cim: 8200 Veszprém, Szeglethy utca 7.
A bejelentéste rendelkezésre 4llé e-mail cim: drszenescsaba@gmail.com

4.3. Bejelentések kivizsgalasanak szabalyai
4.3.1. A kivizsgilds hatdrideje

A bejelentévédelmi tigyvéd a bejelentésben foglaltakat a kériilmények ltal lehetvé tett legrovidebb id6n bell, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétSl szimitott harminc napon belil kivizsgalja.

A harminc napos hataridé kilonGsen indokolt esetben, a bejelenté  egyideji  tajékoztatisa mellett lehet
meghosszabbitani. A bejelentSt ebben az esetben a kivizsgalds vathaté idépontjarol és a kivizsgalas meghosszabbitasa
indokairol kell tajékoztatni. A bejelentés kivizsgaldsirdl vagy annak mellézésérdl és a mellézés indokardl, a bejelentés
kivizsgilisinak az eredményérdl, a megtett vagy tervezeft intézkedésekrdl a bejelentdt irdsban tajékoztatja.

A hatarid8 a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

4.3.2. A bejelentdvel torténd kapcsolattartis

A bejelentés kivizsgaldsa soran a bejelentévédelmi tigyvéd kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében a bejelentés
kiegészitésére, pontositisara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informéciok rendelkezésre bocsatisara hivhatja
fel a bejelentot.

4.3.3. A bejelentés kivizsgildsa

A bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha a bejelentést azonosithatatlan bejelent tette meg, vagy a bejelentést nem etre
jogosult személy tette meg, a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmi
bejelentés, illetve a kdzérdek vagy a nyomés maganérdek sérelme a bejelentéshen érintett természetes személy, illetve
jogi személy (a tovabbiakban egyutt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgilasibol eredd

korlatozasaval nem 4llna aranyban.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelnikella bejelentésben foglalt kérilmények helytillésagat és meg kell hozni azokat
az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jelen szabalyzatban irtak szerinti visszaélések orvoslasara.
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Ha a bejelentés alapjin biintetSeljiras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés megtételérdl. A
bejelentévédelmi tigyvéd a bejelentés kivizsgilasar6l vagy annzk mell6zésér6l és a mell6zés indokardl, a bejelentés
kivizsgalisinak az eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelentSt irasban tijékoztatja.

Az irasbeli tajékoztatis mell6zhetd, ha a bejelentévédelmi tigyvéd a bejelent6t sz6ban tajékoztatta, aki a tdjékaoztatast

tudomasul vette.

A bejelentévédelmi tigyvéd viligos és konnyen hozzaférhetd informaci6t nydijt a belsé visszaélésbejelentési rendszer
mikodésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljirdsra, valamint a visszaélésbejelentési rendszerekre és eljarsokra
vonatkozéan.

A belsé visszaélésbejelentési rendszer keretei kézott a bejelentonek, annak a személynek, akinek a magatartisa vagy
mulasztisa a bejelentésre okot adott és annak a személynek, zki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informéaciéval
rendelkezhet, a bejelentés kivizsgilisihoz elengedhetetlenill sziikséges személyes adatai kizardlag a bejelentés
kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezS magatartds orvosldsa vagy megsziintetése céljabol kezelhetSk és a bejelentés
kivizsgilisiban kozremiikodd bejelentévédelmi tigyvéd, illetve kiilsé szervezet részére tovabbithatéak.

A belsé visszaélésbejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kozul haladéktalanul t6r6lni kel a fent irtak hatilya

ald nem tartoz6 személyes adatokat.

A belsé visszaélésbejelentési rendszert tgy kell kialakitani, hogy a személyazonossagit felfedé bejelentd, valamint a
bejelentésben érintett személyes adatait az erre jogosultakon kivill mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgalo
személyek a vizsgilat lezarisiig vagy a vizsgalat eredménycképpen torténd formilis felel6sségre vonds
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmira €s a bejelentésben érintett személyre vonatkozd informacidkat — 4
bejelentésben érintett személy tajékoztatisin tal — a BAKONY IPARI KERAMIA KFT-vel vagy munkatirsival a
vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil szitkséges mértékben osztharjik meg.

4.3.4. A bejelentésben érintett személy tdjékoztatisa

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentéstdl, a személyes
adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrol. A
tisztességes eljiras kovetelményének megfelelen biztositani keli, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel
kapcsolatos allispontjit jogi képviselSje Gtjan is kifejtse és azt bizonyitékokkal timassza ala. A bejelentésben érintett
személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késbb is sor keriilhet, ha az azonnali tijékoztatds meghitisitana
a bejelentés kivizsgalasit. E feltételek arra a személyre is alkalmazandok, aki a bejelentésben foglaltakr6l érdemi

informacioval rendelkezhet.
4.3.5. Adarvédelemre és titoktartisra vonatkozo rendelkezések

Ha a BAKONY IPARI KERAMIA KFT 2 munkavallaléira a munka tdrvénykényvérdl sz616 2012. évi L. torvény 9. §
(2) bekezdésében meghatirozott feltételekkel a kozérdeket vagy nyomés maganérdeket védd magatartdsi szabdlyokat
allapit meg, ezek megsértése a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelenthetd.

Minden, a bejelenté szamara hitrinyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt kerll sor és amelyet
a foglalkoztatoval fenndll6 jogviszonnyal Gsszefiiggésben valésitanak meg jogellenesnek mindsil akkor is, ha

egyébként jogszert lenne.

A bejelentés jogszeri megtétele esetén a bejelentd nem tekintheté a torvény altal védete titok nyilvinossigra

hozatalaval 6sszefiiggé korlitozast vagy mais, az informaciéfelfedésre vonatkozé jogszabalyi korlatozast megszegdnek

és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli felel6sség, ha a bejelent6 alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés

szitkséges volt a bejelentéssel érintett korilmények feltarasahoz.

A bejelentés jogszeri megtétele esetén a bejelentSt nem terheli felelosség a bejelentésben szetepld informiciok
megszerzése vagy az azokhoz val6 hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelent6 az informéacick megszerzésével vagy
az azokhoz valé hozzaféréssel blincselekményt kévetett el.

A bejelentd a bejelentés jogszet( megtételéért nem vonhat6 feleldsségre, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt,
hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett korilmények feltarasahoz.

A bejelenté a fentiekre valamennyi hatésagi vagy bitésigi eljirds sorin — a bejelentés megtétele jogszertségének
bizonyitisa mellett — hivatkozhat.

A bejelentés megtétele jogszerd, ha a bejelent6 a bejelentését a jelen szabalyzatban irt visszaélésbejelentési rendszer

keretében tette meg.
"
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A bejelentések megtételével és vizsgilataval kapcsolatos részletes adatvédelmi szabalyokrdl az Adatkezelési tijékoztato
rendelkezik.

5. Valtozasok

Pont Téma

Uj szabilyzat

6. Igazolé dokumentumok

Megnevezés Meg6rzést idS
Visszaélésbejelentésck ﬁ;ilvéntartésa I 5év
Tajékoztatas bejelentés kivizsgilisanak elutasitasirol . - 5év
Visszaélésbejelentés értékelése 5év
' Vizsgilati terv a visszaélésbejelentési rendszerben érkezett bejelentésekhez 5¢év |
Tntézkedési terv a visszaélésbejelentési rendszerben érkezett bejelentésekhez o 5év
“Osszefoglald jelentés a visszaélésbejelentések kivizsgalisardl és intézkedésekrdl 5év T
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